EcoNet® WiFi Kit

for Tankless Gas Water Heaters
Installation Instructions

BEFORE YOU BEGIN

Follow the Tankless Gas Water Heater installation instructions in order
to set up the water heater. The EcoNet Translator Kit is intended for use
with Rheem Tankless Gas Water Heaters produced in 2010 or after.
This kit cannot be used with any other equipment.

CAUTION: Disconnect power before working on the water heater.
To avoid the risk of electric shock, the WiFi module needs to be
installed indoors.

Components Included:

AP18297 Translator Assembly

WiFi
Module

Jumper
Connector

7 Water Sensor
Harness

Water Sensor ~ RJ25 Cable Assembly Power Adapter

Water Sensor and Harness Installation
(Indoor models only)

a. Remove front cover from installed water heater.
b. Connect the sensor harness and water sensor together (Fig. 1).

Connect

Fig. 1

c. Loop the water sensor rope around the bottom of the water heater—toward
the left for mid-efficiency models (Fig. 2), right for high-efficiency models
(Fig. 3)—concluding with the tip of the sensor under the water heater’s main
electronic control board. Ensure the water sensor harness is in direct contact
with the bottom of the water heater.

d. Make sure the water sensor is in contact with the bottom of the water heater,
and secure it with the included cable clips (Fig. 4).

Harness loops behind

\' Sensor

Tip U U

Fig. 3 (High-Efficiency Models)

Clip N

Fig. 4

Must be in contact with bottom
of water heater

e Install Translator
(Indoor and outdoor models)
a. Indoor Units: Connect the Water Sensor to the EcoNet Translator.
Outdoor Units: Connect the Jumper Connector to the EcoNet Translator.
b. Install the EcoNet Translator on the inside of the water heater.
c. Connect the Communication Cable between the control board
and the EcoNet Translator.
(Fig. 5—a,b,c)

EcoNet Translator Ports

Fig. 5

e Install WiFi Module

BEFORE YOU BEGIN

The EcoNet WiFi Kit requires a broadband home internet connection and
WiFi network in order to operate. Use a mobile phone or other WiFi capable
device to ensure that the home’s WiFi network is accessible from the water
heater’s location.*

a. Photograph or write down the MAC address from the back of the
WiFi module.

MAC Address: - - - - - (Fig. 6)

IP Address: 192.168.10.1
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Back
Fig. 6

b. Connect one end of the provided RJ25 cable to the EcoNet WiFi Module
(Fig. 7), route it through one of the “wire conduits” on the bottom of the water
heater. Connect the other end to any of the EcoNet Translator ports.

Fig. 7

c. Use the provided double-sided tape to adhere the WiFi Module to the
location of your preference (must be installed indoors) (Fig. 8).

Double-sided Tack Strip

Tank Front

Fig. 8

*WiFi broadband internet connection required. Download the EcoNet App from
the App Store for Apple iPhone, iPad and iPod users, and Google Play for Android
users to set up your EcoNet WiFi Kit; notifications are dependent upon external
providers (phone carrier, cell phone, email, and installation factors, such as walls,
location, etc.); Rheem cannot guarantee notifications will be received by the
intended recipient.

d. Connect the power supply to the WiFi Module (must be plugged in indoors).
(Fig. 9)

Fig. 9

e. After the WiFi Module is installed and the water heater is powered, all three
LEDs should blink simultaneously, indicating that the module is ready to be
configured for use on the home network. (To repeat the setup process or
change the internet connection settings at any time, simply press the WLAN
SETUP button on the WiFi Module.) (Fig. 10)

Top LED indicates power and
connection to equipment.

Middle LED indicates
WiFi connection.

Lower LED indicates an active
connection to the cloud / server.

The WLAN SETUP button
is used to reset the WiFi
configuration/connection.

Fig. 10

f. Download the free EcoNet App from the Apple App Store or
Google Play store.

g. While near the WiFi Module, open the EcoNet App and follow the instructions
presented within the App, inputting the MAC address you captured above
when prompted.

NOTE: Some mobile devices may fail to re-launch the EcoNet App after the first
network connection step is completed. In order to continue installation, manually
return to the EcoNet App and follow the remaining instructions.

SETUP FOR MULTIPLE MANIFOLDED UNITS

If you have multiple tankless gas water heaters manifolded together, follow
the next steps to setup your system.

1. Install Water Sensor and Translator in each unit to be manifolded.

2. Make sure all DIP switches on the Water Heater Control Board are in
the OFF position.

3. Connect manifolded units serially with the provided RJ25 cable using both /
any of the EcoNet Translator ports on the EcoNet Translator (Fig.11).
Unit ...20

Unit 02 Unit 01
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Fig. 11

4.0n unit 01, enter the setup menu by pressing the two buttons on the EcoNet
Translator simultaneously for 5 seconds. If successful, you will see “1” instead
of “01” on the display.

5. Repeat step 4 on each water heater, pressing the right button to assign
sequential numbers to each unit (01, 02, 03, up to 20). The menu will exit
and changes will be saved after 10 seconds if no buttons are pressed.

6. On unit 01, enter the setup menu again, pressing the left button until it
reads “2” Press the right button until the display reads the total number of
units manifolded together (2-20).

7. Connect the remote control included with the water heater to unit 01, which will

allow you to control / set / view the water outlet temperature of all units.

Once all units on the manifold are numbered correctly, the configuration will be
completed and your system is ready for operation using the remote control or
EcoNet App.

SETUP FOR RECIRCULATION PUMP

If you have a recirculation pump installed in your system, follow the next steps
to set up your system.

1. Remove front cover from the water heater (or water heater “01” in a
manifold configuration).

2. Enter the setup menu by pressing the two buttons on the EcoNet Translator
simultaneously for 5 seconds. If successful, you will see “1” instead of “01” on
the display.

3. Press the left button until the Translator reads “3”

4. Press the right button to turn ON recirculation mode (display will read “17).
Power cycle the water heater(s).

NOTE: Recirculation mode is intended for setups of 3 or more manifolded units.

SETUP FOR HIGH TEMPERATURE SETTING

If you have a water heater chip that allows a higher water temperature set-
point (up to 185°F) installed in your unit, follow these steps to set it up with the
EcoNet Translator. The following steps are for stand-alone units and unit 01 in
a manifold system.

1. Change your set-point to 100°F using the remote or the EcoNet App.
Wait 10 seconds.

2. Disconnect translator from unit.

3. Turn unit OFF by pressing the Power button on the remote control.

4.Turn DIP1 switch 4 to ON (Refer to the water heater Use & Care Manual).
The remote control starts to blink.

5. Press Max button for 2 seconds.

6. Turn DIP1 switch 4 to OFF.

7. Press the Power button on the remote control.

8. Connect Translator to unit.

9. Wait 60 seconds.

10. Change the set-point to the desired value using the remote control or

the EcoNet App.
NOTE: If you change the set-point to 140°F or below, you will have to repeat
the process again.

For Manifold Setup (all except unit 01)

1. Disconnect Translator from unit.

2. Turn OFF unit by pressing the Power button on the remote control.

3. Turn DIP1 switch 4 ON. The Red LED in the control board starts to blink.
4. Press Max button for 2 seconds. Red LED stays solid.

5. Turn DIP1 switch 4 OFF.

6. Disconnect water heater unit from wall power.

7. Connect Translator to unit.

8. Reconnect water heater unit to wall power.

ALARMS

If the EcoNet WiFi Module is configured correctly, the user will receive a
notification in the App regarding the detected alarm. Additionally, the remote
control may display the alarms.

When an alarm is detected, the number displayed in the translator will blink.
When this occurs, the user should connect to the App in order to identify the
issue that was detected.

To clear warnings or alarms, press the left button on the EcoNet Translator for
5 seconds until all segments on the LED displays are on. Release the button to
clear all alarms.

Error Code Description Solution
Unknown Error
A100 from the Tankless Cont_act water heater customer
service.
Control
There is water present inside
A107 Water Detected the water heater, check for leaks
or other sources of water.
Verify the water sensor is
S300 Water Sensor Not connected properly to the
Installed
EcoNet Translator.
S103 Possible Freezing | Heat Exchanger temperature
Conditions is too low.
Friendly reminder to have your
S104 Service Reminder | water heater serviced. 200 hrs.
of operation have passed.
Change filter if installed. If
S105 (F:in:?ge Wiz no filter installed, disregard
warning.
Translator to Verify connection between
A201 Water Heater EcoNet Translator and water
; heater control board. Reset
Comm. Failure "
power to unit.
EcoNet Water Verify EcoNet wiring to WiFi
A203 Heater Comm. module or to another EcoNet
Failure Translator. Reset power to unit.
Water Heater In manifold, verify wiring
A203 Comm. Failure between units. Reset power to
Instance X all water heaters.
TROUBLESHOOTING

« Verify that the WiFi module is connected and properly configured.

o If a fault is detected in any of the water heaters connected to EcoNet,
please refer to the EcoNet App in order to troubleshoot any alarms in
your water heater.

« If your WiFi signal strength is too weak at your water heater’s location, you
may still be able to use the WiFi Kit by using a WiFi Range Extender. Contact
an electronics retailer for more information.

« If connection is lost, verify that the lights in your WiFi module are solid.

If not, unplug and plug the power cord to the module.
» Contact customer service if a fault is detected.
Phone:
1-866-720-2076 Water Heater Customer Service
1-800-255-2388 EcoNet Customer Service Number (WiFi Module)
Website:
Rheem.com/EcoNet

Kit de WiFi de EcoNet

para calentadores de agua sin
tanque, de gas

Instrucciones para la instalaciéon
ANTES DE COMENZAR

Sigue las instrucciones de instalacion para configurar el calentador
de agua sin tanque, de gas. El kit de repetidor de sefal de EcoNet fue
disefiado para el uso con calentadores de agua sin tanque, de gas, de
Rheem fabricados en 2010 o después. Este kit no puede usarse
en otro equipo.

PRECAUCION: Desconecta la alimentacion eléctrica antes de

trabajar en el calentador. Para evitar el riesgo de descarga eléctrica,
el modulo de WiFi debe estar instalado en interiores.

Componentes incluidos:

Montaje de repetidor de sefial AP18297

a/EE ¢

Conector . Médulo
de jumper WiFi

Adaptador

Montaje de cables RJ25 de alimentacion

Sensor de agua

Instalacion del sensor de agua y del arnés
(modelos para interiores solamente)

a. Retira la cubierta frontal del calentador de agua instalado.
b. Conecta juntos el arnés del sensor y el sensor de agua. (Fig. 1)

Conector

Fig. 1

c. Dale vueltas a la cuerda del sensor de agua alrededor de la parte inferior
del calentador de agua - hacia la izquierda para los modelos de eficiencia
media (Fig. 2), hacia la derecha para los modelos de alta eficiencia (Fig.

3).- concluyendo con la punta del sensor bajo la pizarra principal de control
electrénico del calentador de agua. Asegurate de que el arnés del sensor de
agua esté en contacto directo con el fondo del calentador de agua.

d. Asegurate de que el sensor de agua esté en contacto directo con el fondo
del calentador de agua y fijalo con las presillas para el cable que estan
incluidos (Fig.4).

El arnés enlaza por detras

del sensor

Fig. 3
(Modelos de eficiencia alta
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Presilla
Fig. 4

Debe estar en contacto con la parte inferior
del calentador de agua

e Instala el repetidor de senal
(Modelos para interiores y exteriores)

a. Unidades para interiores: Conecta el sensor de agua al repetidor de sefal
de EcoNet.
Unidades para exteriores: Conecta el conector del jumper al repetidor de
sefal de EcoNet.
b. Instala el repetidor de sefial de EcoNet al interior del calentador de agua.
c. Conecta el cable de comunicacion entre la pizarra de control y el repetidor
de senal de EcoNet.
(Fig. 5—a,b,c)

Puertos del repetidor de
sefal de EcoNet

Fig. 5

e Instala el médulo WiFi

ANTES DE COMENZAR

El kit WiFi de EcoNet WiFi requiere una conexién a internet de banda ancha
en la casa y una red WiFi para funcionar. Utiliza un teléfono mévil u otro
dispositivo compatible con WiFi para asegurarte de que la red WiFi de la
casa es accesible desde la ubicacion del calentador de agua.*

a. Fotografia o anota la direccion MAC de la parte posterior del médulo WiFi.
Direccion MAC: - - - - - (Fig. 6)

1P Addiress: 192.168.10.1

MAC Address:
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Parte posterior

Fig. 6

b. Conecta un extremo del cable RJ25 suministrado al médulo WiFi EcoNet
(Fig. 7), guialo a través de uno de los “conductos para cable” en la parte
inferior del calentador de agua.

Conecta el otro extremo a cualquiera de los puertos de repetidor de sefal
de EcoNet.

Fig. 7

¢. Usa la cinta de doble faz suministrada para sujetar el médulo WiFi a la
ubicacion de su preferencia (debe instalarse en interiores) (Fig. 8)

Cinta adhesiva de doble faz

Frente del
tanque

Fig. 8

*Requiere una conexion a Internet de banda ancha con WiFi. Descarga la app
de EcoNet desde la tienda de apps de Apple para usuarios de iPhone, iPad y
iPod, y en Google Play para usuarios de Android, para configurar tu Kit de EcoNet
WiFi, las notificaciones dependen de los proveedores externos (proveedores de
servicio telefonico, celular, correo electronico y factores de instalacion tales como
paredes, locacion, etc.) Rheem no puede garantizar que las notificaciones serdn
recibidas por el destinatario asignado.



d. Conecta la fuente de alimentacion eléctrica al médulo WiFi (debe estar
enchufada en el interior).
(Fig. 9)

Fig. 9

e. Una vez que se instale el médulo WiFi y que el calentador de agua esté
conectado a la alimentacion eléctrica, las tres luces LED parpadearan
simultaneamente, indicando que el médulo esta listo para ser configurado
para su uso en la red doméstica. (Para repetir el proceso de configuracion
o cambiar la configuracion de la conexion a internet en cualquier momento,
simplemente pulsa el botén WLAN SETUP del médulo WiFi.) - (Fig. 10)

La luz LED superior indica
la alimentacion eléctrica y la
conexion al equipo.

La luz LED del medio indica
la conexion WiFi.

La Luz LED inferior indica la
conexién activa a la nube / servidor.

El botén WLAN SETUP se usa
para reiniciar la configuracion /
conexion WiFi.

Fig. 10

f. Descarga la app gratuita de EcoNet desde la tienda de apps de Apple o
Google Play.

g. Mientras esta cerca del médulo WiFi, abre la app EcoNet y sigue las
instrucciones presentadas en la app, ingresando la direcciéon MAC que
anotaste anteriormente tan pronto se te solicite.

NOTA: Es posible que algunos dispositivos méviles no puedan volver a iniciar
la app EcoNet después de que se complete el primer paso de conexién a la
red. Para continuar con la instalacion, regresa manualmente a la app EcoNet y
sigue las instrucciones restantes.

CONFIGURACION PARA MULTIPLES UNIDADES
INTERCONECTADAS

Si tienes varios calentadores de agua sin tanque de gas interconectados, sigue
los siguientes pasos para configurar el sistema.

1. Instala el sensor de agua y el repetidor de sefial en cada unidad que va a
ser interconectada.

2. Comprueba que todos los interruptores DIP en la pizarra de control del
calentador de agua estan en la posicién OFF (apagado).

3. Conecta las unidades unidas entre si con el cable RJ25 suministrado usando
ambos o cualquiera de los puertos del repetidor de sefial de EcoNet. (Fig. 11)

Unidad ...20 Unidad 02

Unidad 01

»

En la unidad 01, ingresa el menu de configuracion al presionar
simultaneamente los dos botones del repetidor de sefial de EcoNet por 5
segundos. Si se logra correctamente, veras “1” en lugar de “01” en la pantalla.
Repite el paso 4 en cada uno de los calentadores de agua, presionando el
botén derecho para asignar nimeros secuenciales a cada unidad (01, 02,

03, hasta 20). El menu saldra y los cambios se guardaran después de 10
segundos si no se pulsa ningun botoén.

En la unidad 01, ingresa nuevamente el menu de configuracién, presionando
el botén izquierdo hasta que se lea 2. Presiona el botén derecho hasta que la
pantalla lea el niumero total de unidades interconectadas (2-20).

7. Conecta el control remoto incluido con el calentador de agua a la unidad 01,
lo cual te permitira controlar/configurar/ver la temperatura de la salida de agua
en todas las unidades.

o

o

Una vez que todas las unidades del interconectador estén numeradas
correctamente, la configuracion se completard y el sistema estara listo para
funcionar utilizando el control remoto o la app EcoNet.

CONFIGURACION PARA LA BOMBA
DE RECIRCULACION

Si tienes una bomba de recirculacién instalada en el sistema, sigue los
siguientes pasos para configurar el sistema.

1. Retira la cubierta frontal del calentador de agua (o calentador de agua “01” en
la configuracion interconectada)

2. Ingresa el menu de configuracion al presionar simultaneamente los dos
botones del repetidor de sefal de EcoNet por 5 segundos. Si se logra
correctamente, veras “1” en lugar de “01” en la pantalla.

3. Presiona el botdn izquierdo hasta que el repetidor de sefal lea “3”

4. Presiona el botén derecho para ACTIVAR el modo recirculacion (en la
pantalla se leera “1”). Enciende el ciclo de el (los) calentador(es) de agua.
NOTA: El modo recirculacion esta disefiado para configuraciones de 3 o mas
unidades interconectadas.

CONFIGURACION PARA AJUSTES
DE ALTA TEMPERATURA

Si tienes un chip de calentador de agua que permite establecer un punto de
ajuste mas elevado de la temperatura del agua (hasta 185° F) instalado en

tu unidad, sigue estos pasos para configurarlo con el repetidor de sefial de
EcoNet. Los siguientes pasos son para unidades independientes y la unidad 01
en un sistema interconectado.

1. Cambia el punto de ajuste a 100° F usando el control remoto o la app EcoNet.
Espera 10 segundos.
2. Desconecta el repetidor de sefial de la unidad.
3. APAGA la unidad, presionando el botén Power (botén de encendido)
en el control remoto.
4. Coloca el interruptor 4 DIP1 en ON (encendido) (consulta el manual de uso y
mantenimiento del calentador de agua). El control remoto comienza
a parpadear.
5. Presiona el boton Max por 2 segundos.
6. Coloca el interruptor 4 DIP1 en OFF (apagado).
7. Presiona el botén Power (Encendido) en el control remoto.
8. Conecta el repetidor de sefal a la unidad.
9. Espera 60 segundos.
10. Cambia el punto de ajuste al valor deseado usando el control remoto
o la app de EcoNet.
NOTA: Si cambias el punto de ajuste a 140°F o menos, tendras que repetir el
proceso otra vez.

Para la configuracion interconectada (todos, excepto la unidad 01)

1. Desconecta el repetidor de sefal de la unidad.

2. Apaga la unidad, presionando el boton Power en el control remoto.

3. Coloca el interruptor 4 DIP1 en ON (encendido). TLa luz LED roja en la
pizarra de control comienza a parpadear.

4. Presiona el botén Max por 2 segundos. La luz LED roja se mantiene constante.

5. Coloca el interruptor 4 DIP1 en OFF (apagado).

6. Desconecta el calentador de agua de la fuente de alimentacién
eléctrica de pared.

7. Conecta el repetidor de sefal a la unidad.

8. Reconecta la unidad del calentador de agua a la fuente eléctrica de pared.

ALARMAS

Si el médulo WiFi de EcoNet esta configurado correctamente, el usuario recibira
una notificaciéon en la app con respecto a la alarma detectada. Ademas, el
control remoto puede mostrar las alarmas.

Cuando se detecta una alarma, el nimero mostrado en el repetidor de

sefal parpadeara.

Cuando esto ocurre, el usuario debe conectarse a la app para identificar el
problema que se detecto.

Para borrar advertencias o alarmas, presiona el boton izquierdo del repetidor
de sehal de EcoNet durante 5 segundos hasta que todos los segmentos

de los indicadores LED estén encendidos. Libera el botdn para borrar todas
las alarmas.

Cadigo de

Descripcion Solucién

error

Error desconocido - .
Contacta con servicio al cliente

A100 del control sin
tanque del calentador de agua.
Hay agua presente dentro del
Deteccién calentador de agua, comprueba
A107 "
de agua si hay fugas u otras fuentes

de agua.

Verifica si el sensor de agua

Sensor de agua esté conectado de manera

8300 | instalado apropiada al repetidor de sefial
de EcoNet.
Posibles La temperatura del
S$103 condiciones de intercambiador de calor es
congelacion demasiado baja.
Cordial recordatorio para que
Recordatorio de el calentador de agua reciba
S104 - L .
mantenimiento mantenimiento. Han transcurrido
200 horas de funcionamiento.
. . Cambia el filtro, si hay alguno
S105 g)ear:b::;de (it instalado. Si no hay filtro
9 instalado, ignora la advertencia.
Verifica la conexién entre el
Falla de comunic. | repetidor de sefial de EcoNet
A201 de repetidor de y la pizarra de control del

sefal a calentador | calentador de agua. Restablece
de agua la alimentacién eléctrica a la
unidad.

. Verifica el cableado de EcoNet
Falla de comunic. p .
de EcoNet al médulo WiFi o a otro
A203 repetidor de sefial de EcoNet.
a calentador n L
de agua Restablece la alimentacién
eléctrica a la unidad.

Instancia X por
falla de comunic.
a calentador

de agua

En el interconectador, verifica
el cableado entre las unidades.
Restablece la electricidad a
todos los calentadores de agua.

A203

SOLUCION DE PROBLEMAS

* Comprueba que el médulo WiFi esta conectado y configurado correctamente.

* Si se detecta un fallo en cualquiera de los calentadores de agua conectados
a EcoNet, consulta la app EcoNet para solucionar cualquier alarma en tu
calentador de agua.

* Si la intensidad de la sefial WiFi es demasiado débil en la ubicacién del
calentador de agua, es posible que puedas utilizar el kit de WiFi con un
extensor del alcance de WiFi. Ponte en contacto con un minorista de productos
electrénicos para obtener mas informacion.

* Si se pierde la conexion, verifica que las luces de tu médulo WiFi sean
constantes. Si no es asi, desenchufa y enchufa el cable de alimentacion
eléctrica al médulo.

» Contacta con el servicio al cliente si se detecta un fallo.

Teléfono:
1-866-720-2076 - Servicio al cliente del calentador de agua.
1-800-255-2388 - Numero del servicio al cliente de EcoNet (Mddulo WiFi)
Sitio de Internet:

Rheem.com/EcoNet

Kit WiFi EcoNet

pour chauffe-eau instantanés au gaz
Instructions d’installation

AVANT DE COMMENCER

Suivez les instructions d’installation pour chauffe-eau instantané au gaz
pour installer le chauffe-eau. Le kit de traduction EcoNet est concu pour
une utilisation avec les chauffe-eau au gaz sans réservoir Rheem fabriqués
depuis 2010. Ce kit ne peut étre utilisé avec aucun autre équipement.

ATTENTION : Coupez le courant avant de travailler sur le chauffe-eau.
Pour éviter le risque de choc électrique, le module WiFi a besoin d’étre

installé a l'intérieur.

Composants compris :

Assemblage du réémetteur AP18297

m. ) s L : Module

Adaptateur
d’alimentation

Détecteur d’eau

Assemblage des cables RJ25

Installation du détecteur d’eau et du harnais
(modéles d’intérieur uniquement)

a. Retirez le capot avant du chauffe-eau installé.
b. Connectez le harnais du détecteur au détecteur d’eau (Fig. 1).

Connecter
Fig. 1

c. Passez la corde du détecteur d’eau autour du bas du chauffe-eau—
vers la gauche pour les modéles a rendement modéré (Fig. 2), vers la droite
pour les modéles a haut rendement (Fig. 3).—en terminant avec la pointe
du détecteur sous le panneau principal de contrble électronique du chauffe-
eau. Assurez-vous que le harnais du chauffe-eau est en contact direct avec
le bas du chauffe-eau.

d. Assurez-vous que le détecteur d’eau est en contact avec le bas du chauffe-
eau et fixez-le solidement avec les attache-cable comprises (Fig. 4).

Harnachez les boucles derriére

U Pointe du

détecteur

g2 UJ

(modeéles a rendement modéré)

Harnachez les boucles derriere

Fig. 3
(modeéles a haut rendement

K'z’;ztzrﬁe‘tﬂ OT U J ©
)

Attache o

Fig. 4

Doit étre en contact avec le bas
du chauffe-eau.

12/

Installez le réémetteur
(modeéles d'intérieur et d’extérieur)

a. Appareils d’intérieur : Connectez le détecteur d’eau au réémetteur EcoNet.

Appareils d’extérieur : Connectez le raccord cavalier au réémetteur EcoNet.

b. Installez le réémetteur EcoNet a I'intérieur du chauffe-eau.
c. Connectez le cable de communication entre le panneau de contréle et le
réémetteur EcoNet.

(Fig. 5)

Fig. 5

Ports du réémetteur EcoNet

e Installez le module WiFi

AVANT DE COMMENCER

Le kit WiFi EcoNet requiert une connexion internet résidentielle a large
bande et un réseau WiFi pour fonctionner. Utilisez un téléphone mobile ou
autre dispositif a capacité WiFi pour assurer que le réseau WiFi résidentiel
est accessible de 'emplacement du chauffe-eau.*

a. Prenez une photo ou écrivez 'adresse MAC figurant au dos
du module WiFi.

Adresse MAC :

Fig. 6

b. Connectez une extrémité du cable RJ25 fourni au module WiFi EcoNet (Fig.

- (Fig.6)

Dos

IP Address: 192.168.10.1
MAC Address:

01-02-03-04-05-06
PN:REWRAG31EWH
Date Code: WWYY

SM: 123456787
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7), acheminez-le par I'un des « conduits de cable » au bas du chauffe-eau.

Connectez l'autre extrémité a n'importe quel port du réémetteur EcoNet.

Fig.7

c. Utilisez le ruban adhésif a deux faces fourni pour coller le module WiFi a
'emplacement de votre choix (doit étre installé a I'intérieur) (Fig.8)

Fig. 8

Bande adhé

Avant du réservoir

sive a deux faces

*Connexion Internet a large bande avec WiFi requise. Téléchargez I’application
EcoNet de IApp Store pour les utilisateurs d’iPhone, iPad et iPod de Apple et
Google Play pour les utilisateurs dAndroid, afin de configurer votre kit WiFi EcoNet;
les avis dépendent des fournisseurs externes (opérateur de téléphone, téléphone
mobile, courriel et facteurs d’installation, tels que les murs, I'emplacement, etc.);
Rheem ne peut garantir que les avis seront regus par le destinataire prévu.

d. Connectez I'alimentation électrique au module WiFi (doit étre branché a
l'intérieur). (Fig. 9)

Fig. 9

e. Une fois que votre module WiFi est installé et votre chauffe-eau est alimenté
en énergie, les trois voyants DEL clignoteront tous simultanément pour
indiquer que le module WiFi est prét a étre configuré pour une utilisation sur le
réseau résidentiel. (Pour répéter le processus de configuration ou modifier les
parametres de connexion internet a tout moment, il vous suffit d’appuyer sur le
bouton WLAN SETUP (CONFIGURATION DU RESEAU LOCAL SANS FIL)
du module WiFi.) (Fig. 10)

Le voyant DEL supérieur indique
I'alimentation en énergie et la
connexion a I'équipement.

Le voyant DEL du milieu indique
une connexion WiFi.

Le voyant DEL inférieur indique une
connexion active au nuage / serveur.

Le bouton WLAN SETUP |
(CONFIGURATION DU RESEAU
LOCAL SANS FIL) sert a réinitialiser
la configuration / connexion WiFi.

Fig. 10

f. Téléchargez I'application EcoNet gratuite du magasin d’applications Apple ou
du magasin Google Play.

g. Tandis que vous étes a proximité du module WiFi, ouvrez I'application
EcoNet et suivez les instructions énoncées dans 'application, en entrant
'adresse MAC que vous avez saisie ci-dessus lorsque vous y étes invité(e).

REMARQUE : Il se peut que certains appareils mobiles ne relancent pas
I'application EcoNet une fois la premiére étape de connexion au réseau
achevée. Afin de poursuivre l'installation, retournez manuellement a
I'application EcoNet et suivez le reste des instructions.

CONFIGURATION POUR MULTIPLES APPAREILS
RACCORDES A UN COLLECTEUR

Si vous avez plusieurs chauffe-eau instantanés au gaz raccordés ensemble a un
collecteur, suivez les étapes ci-aprés pour configurer votre systeme.

1. Installez le détecteur d’eau et le réémetteur dans chaque appareil devant étre
raccordé a un collecteur.

2. Assurez-vous que tous les interrupteurs DIP du panneau de contrdle du
chauffe-eau sont en position ARRET (OFF).

3.Connectez en série les appareils raccordés a un collecteur a 'aide du cable
RJ25 fourni, en vous servant des deux/n'importe quel port(s) EcoNet du
réémetteur EcoNet. (Fig. 11)

Appareil ...20 Appareil 02 Appareil 01

Fig. 11

4.Sur I'appareil 01, ouvrez le menu de configuration en appuyant sur les deux
boutons du réémetteur EcoNet simultanément pendant 5 secondes. En cas
de réussite, vous verrez « 1 » plutét que « 01 » affiché.

5. Répétez I'étape 4 pour chaque chauffe-eau en appuyant sur le bouton droit,
pour attribuer un numéro ordinal a chaque appareil (01, 02, 03, jusqu’a 20).
Le menu disparaitra et les modifications seront enregistrées au bout de 10
secondes si vous n‘appuyez sur aucun bouton.

6. Sur I'appareil 01, ouvrez a nouveau le menu de configuration en appuyant sur
le bouton gauche jusqu’a ce qu'il affiche 2. Appuyez sur le bouton droit jusqu’a
ce que l'affichage indique le nombre total d’appareils raccordés ensemble a
un collecteur (2 a 20).

7. Connectez la télécommande fournie avec le chauffe-eau a I'appareil 01, ce
qui vous permettra de contrbler/régler/visionner la température de sortie de
I'eau de tous les appareils.

Une fois que tous les appareils raccordés au collecteur ont regu le numéro
correct, la configuration est terminée et votre systéme est prét a étre utilisé
avec la télécommande ou I'application EcoNet.

CONFIGURATION POUR POMPE DE RECIRCULATION

Si une pompe de circulation est installée dans votre systeme, suivez les étapes
suivantes pour configurer votre systeme.

1. Retirez le capot avant du chauffe-eau (ou chauffe-eau « 01 » dans une
configuration a collecteur)

2.0uvrez le menu de configuration en appuyant sur les deux boutons du
réémetteur EcoNet simultanément pendant 5 secondes. En cas de réussite,
vous verrez « 1 » plutét que « 01 » affiché.

3. Appuyez sur le bouton gauche jusqu’a ce que le réémetteur affiche « 3 ».

4. Appuyez sur le bouton droit pour mettre en MARCHE (ON) le mode
recirculation (I'affichage indiquera « 1 »).
REMARQUE : Le mode recirculation est concu pour les configurations d’au
moins 3 appareils raccordés a un collecteur.

CONFIGURATION POUR REGLAGE
DE TEMPERATURE ELEVEE

Si vous avez une puce de chauffe-eau qui permet un point de consigne de
température plus élevée (jusqu’a 85 °C) installée dans votre appareil, suivez
ces étapes pour la configurer avec le réémetteur EcoNet. Les étapes suivantes
conviennent aux appareils autonomes et a I'appareil 01 dans un systéme a
collecteur.

1. Modifiez votre point de consigne a 37 °C a l'aide de la télécommande ou
de I'application EcoNet. Attendez 10 secondes.

2. Déconnectez le réémetteur de I'appareil.

3. ETEIGNEZ I'appareil en appuyant sur le bouton de mise en marche
de la télécommande.

4. Tournez l'interrupteur DIP1 4 sur MARCHE (ON) (reportez-vous au manuel
d’utilisation et d’entretien du chauffe-eau). La télécommande commence
a clignoter.

5. Appuyez sur le bouton Max pendant 2 secondes.

6. Tournez l'interrupteur DIP1 4 sur ARRET (OFF).

7. Appuyez sur le bouton de mise en marche de la télécommande.

8. Connectez le réémetteur a I'appareil.

9. Attendez 60 secondes.

10. Modifiez le point de consigne a la valeur souhaitée a I'aide de la

télécommande ou de I'application EcoNet.

REMARQUE : Si vous modifiez le point de consigne a 60 ou moins, vous
devrez répéter le processus.

Pour une configuration a collecteur (tous a I'exception de I'appareil 01)

1. Déconnectez le réémetteur de I'appareil.

2. Eteignez 'appareil en appuyant sur le bouton de mise en marche de
la télécommande.

3. Tournez l'interrupteur DIP1 4 sur MARCHE (ON). Le voyant DEL rouge
du panneau de contréle commence a clignoter.

4. Appuyez sur le bouton Max pendant 2 secondes. Le voyant DEL rouge
reste fixe.

5. Tournez l'interrupteur DIP1 4 sur ARRET (OFF).

6. Déconnectez le chauffe-eau de I'alimentation électrique murale.

7. Connectez le réémetteur a I'appareil.

8. Reconnectez le chauffe-eau a 'alimentation électrique murale.

ALERTES

Si le module WiFi EcoNet est configuré correctement, I'utilisateur recevra un

avis dans I'application, concernant I'alerte détectée. En outre, il se peut que la
télécommande affiche les alertes.

Lorsqu’une alerte est détectée, le chiffre affiché dans le réémetteur clignotera.
Dans ce cas, I'utilisateur doit se connecter a I'application pour pouvoir identifier le
probleme détecté.

Pour effacer les avertissements ou les alertes, appuyez sur le bouton gauche

du réémetteur EcoNet pendant 5 secondes, jusqu’a ce que tous les segments des
affichages DEL soient activés. Relachez le bouton pour effacer toutes les alertes.

Code

e Solution

Description

Erreur inconnue
A100 de la commande
instantanée

Communiquez avec le service a
la clientéle pour chauffe-eau.

De I'eau est présente a
l'intérieur du chauffe-eau,
vérifiez s'il y a des fuites ou
d’autres sources d’eau.

A107 Eau détectée

Vérifiez que le détecteur d’eau

S300 Detepteur deau est connecté correctement au
non installé pp
réémetteur EcoNet.
5103 Conditions de gel | La température de I'’échangeur

possibles de chaleur est trop basse.

Un rappel amical de réclamer le
service de votre chauffe-eau.
200 heures de fonctionnement
se sont écoulées.

S104 Rappel de service

Changez le filtre s'il est installé.
S’il 'y a pas de filtre, ignorez
cet avertissement.

Changez le filtre

$105 5
aeau

e Vérifiez la connexion entre
Défaillance s
le réémetteur EcoNet et le
de comm. du .
A201 P panneau de contréle du chauffe-
réémetteur au PO e .
chauffe-eau eau. Réinitialisez I'alimentation
électrique de l'appareil.

Vérifiez le cablage EcoNet au
module WiFi ou & un autre
réémetteur EcoNet. Réinitialisez
I'alimentation électrique a
I'appareil.

Défaillance de
A203 comm. du chauffe
eau EcoNet

Dans le collecteur, vérifiez le
cablage entre les appareils.
Réinitialisez I'alimentation
électrique a tous les chauffe-eau.

Cas de défaillance
A203 X de comm. du
chauffe-eau

DEPANNAGE

* \érifiez que le module WiFi est connecté et bien configuré.

¢ En cas de détection d’un défaut dans I'un des chauffe-eau connectés a EcoNet,
veuillez vous reporter a 'application EcoNet pour dépanner toute alerte relative a
votre chauffe-eau.

* Si la puissance de votre signal WiFi est trop faible & 'emplacement de votre
chauffe-eau, vous pourrez peut-étre continuer a utiliser le kit WiFi au moyen d’'un
prolongateur d’autonomie WiFi. Contactez un détaillant d’appareils électroniques
pour de plus amples renseignements.

« Si la connexion est perdue, vérifiez que les voyants lumineux de votre module
WiFi sont fixes.

Dans le cas contraire, débranchez et branchez le cordon d’alimentation
sur le module.

* Communiquez avec le service a la clientele en cas de détection d’'un défaut.

Ne de téléphone :

1 866 720-2076 - Service a la clientele pour chauffe-eau.

1 800 255-2388 - Numéro de téléphone du Service a la clientéle
EcoNet (Module WiFi)

Site Web :

Rheem.com/EcoNet



